Salud B8l comunidad de Madrid

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE
CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN FUCIONAL DEL
HOSPITAL “RAMON Y CAJAL” Y LOS CENTROS DE ESPECIALIDADES
PERIFERICAS INCLUIDOS EN EL AREA SANITARIA.

1.- INTRODUCCION

En los afios transcurridos desde la aprobacion de las Areas de Salud se han producido en la
Comunidad de Madrid importantes cambios demogréficos, socio-econdémicos, epidemiolégicos y
urbanisticos que han provocado desajustes tanto en la relacién oferta de recursos y demanda de
cuidados, como en la organizacion territorial de la red asistencial.

Los criterios de organizacidn, prestacién sanitaria y estructuracion hospitalaria desde su disefio, en el
afio 1.973 como centro de referencia, hasta la actualidad han variado sobremanera,
independientemente de la necesaria renovacion de todas sus instalaciones para poder abordar con
total garantia el futuro de la demanda sanitaria en el horizonte determinado por la Comunidad de
Madrid.

El compromiso de la Comunidad de Madrid de ajustar la demanda asistencial a las nuevas situacion,

hace necesario la reforma integral del Hospital Ramén y Cajal y los Centros de Especialidades
Periféricas incluidos en el Area Sanitaria, al nuevo panorama sanitario.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del trabajo lo constituye el asesoramiento técnico para la redaccion del Plan Funcional y
estudio de viabilidad en los que se basara la Reforma Integral del Hospital Ramén y Cajal vy los
Centros de Especialidades Periféricas incluidos en el Area Sanitaria, asi como el asesoramiento para
la preparacion del concurso de la contratacion del proyecto de ejecucion de obras y la evaluacion de
las ofertas que se presenten al mismo.

Por lo anteriormente expuesto, los trabajos objetos de este contrato se desarrollaran en dos fases:
e Fasel
o0 Redaccién del Plan Funcional y estudio de viabilidad en los que se basara la Reforma
Integral del Hospital Ramén y Cajal y los Centros de Especialidades Periféricas
incluidos en el Area Sanitaria.
e Fasell
o0 El asesoramiento que sea requerido para la preparacion del concurso de la
contratacién del proyecto de ejecucion de obras y la evaluacion de las ofertas que se

presenten al mismo, en funcion de la adecuacién de los proyectos arquitectonicos al
Plan Funcional objeto del presente pliego.

3.- OBJETIVOS
La contratacién tiene como objetivos genéricos los siguientes:

e La definicion del dimensionado basico de actividad del Hospital y los Centros de
Especialidades Periféricas incluidos en el Area Sanitaria, en todas sus lineas de trabajo,
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definiendo el modelo de hospital que debe proyectarse , con un doble horizonte temporal, de
diez y quince afios desde los criterios organizativo, funcional y de gestion (4,1)

BBl comunidad de Madrid

La definicién de los criterios de espacios contemplando, las previsiones de actividad y los
criterios de flexibilidad necesarios para el crecimiento y adaptacién a cambios futuros. (4,2)

El desarrollo en detalle del Plan Funcional de Espacios del Area Sanitaria. (4,3)

La definicion y forma de ejecucién de las obras de remodelacion necesarias, para la
aplicacion del plan funcional, minimizando el impacto en la actividad asistencial del Centro
Hospitalario y los Centros de Especialidades Periféricas incluidos en el Area Sanitaria. (4,4)

La definicién de las fases de ejecucion de las obras a realizar y el nivel de afectacion de las
mismas en la ocupacion y prestacion de servicios del Hospital y los Centros de
Especialidades Periféricas incluidos en el Area Sanitaria. (4,5)

Estudio funcional y aplicativo con definicion y valoracion del equipamiento tecnologico,
estructural, medico y asistencial del Area Sanitaria. (4,6)

Determinar las necesidades de Recursos Humanos y Servicios de Soporte, que demandara el
hospital una vez reformado, en concordancia con el perfil hospitalario, la cartera de servicios
y el programa de trabajo definido en el Plan Funcional, como modelo mas eficiente de
actividad.

La empresa adjudicataria prestara la colaboracion que le sea requerida para dar soporte a los
servicios técnicos de la Consejeria de Sanidad y del Hospital Ramén y Cajal, dentro de los
contenidos objeto del presente encargo, para asesorar en la contratacion del proyecto de
ejecucion de obras para la remodelacion integral del Centro Sanitario y los Centros de
Especialidades Periféricas incluidos en el Area Sanitaria. Asimismo, prestara la colaboracion
necesaria y que le sea requerida, para la adjudicaciéon de los proyectos de obras que se
convoquen como resultado de este pliego. (4,7)

4.- METODOLOGIA Y DESARROLLO DEL TRABAJO

El contrato objeto del presente pliego tendra lugar de acuerdo con el siguiente planteamiento:

4,1.- Definicion del dimensionado basico del Hospital. (Fase I)

La Consejeria de Sanidad y el Hospital Ramén y Cajal, facilitara a la empresa adjudicataria la

informacion disponible sobre:

Marco juridico y criterios de politica sanitaria existentes para las funciones de asistencia
especializada.

Entorno geografico y caracteristicas de accesibilidad del Area de influencia del Hospitall.
Caracteristicas demograficas y proyecciones de la poblacion de referencia para el Hospital.
Caracteristicas de la oferta sanitaria y socio sanitaria.

Caracteristicas de la mortalidad y morbilidad de la zona.

Caracteristicas de la utilizaciéon de servicios sanitarios.
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 Definicion de la cartera de servicios del Hospital y los Centros de Especialidades Periféricas
incluidos en el Area Sanitaria.

e Planimetria actualizada del Area Sanitaria.

La empresa adjudicataria procedera a procesar y analizar la informacion facilitada. Sobre la base de
esta informaciéon y las aportaciones de su propia informacion sobre las tendencias nacionales e
internacionales en atencion sanitaria especializada elaborara, al menos, los siguientes elementos:

e Escenarios de actividad prevista para el Area Sanitaria en una perspectiva a diez y quince
afios. Esta definicibn debera realizarse para todas las lineas de actividad asistencial del
Hospital (asistencia de hospitalizacion, centros de especialidades periféricos, consultas
externas, urgencias, actividad quirdrgica, servicios diagndsticos, servicios generales, etc.) y
los Centros de Especialidades Periféricas incluidos en el Area Sanitaria, con una estimacion
detallada por especialidades.

e Cartera de servicios asistenciales y no asistenciales del Hospital y los Centros de
Especialidades Periféricas incluidos en el Area Sanitaria.

e Dimensionar la cartera de servicios basicos y de referencia de la poblacién asignada con
prevision de su evolucion temporal.

e Indicadores de productividad de los espacios. La empresa debera proponer los indicadores
mas adecuados de capacidad de productividad de los diferentes tipos de espacios
asistenciales y de servicios generales tanto en el Hospital como en los Centros de
Especialidades Periféricas incluidos en el Area Sanitaria.

e Dimensionado bésico. Sobre la base de la actividad prevista y los indicadores de
productividad considerados, el adjudicatario propondra el dimensionado general,
cuantificando los elementos clave de cada concepto: nimero de camas, quiréfanos, locales
de consultas externas y de urgencias, hospitales de dia, etc.

e Estudio en detalle de los Centros de Especialidades Periféricas incluidos en el Area Sanitaria,
para la potenciacion de los mismos a centros de alta resolucion, incluyendo &reas de cirugia
ambulatoria.

El producto en esta fase lo constituird un estudio que determinara la cartera de servicios y el
dimensionado basico previsto para el Hospital y el Area Sanitaria, una vez se produzca la aceptacion
por parte de la Consejeria de Sanidad y el Hospital Ramén y Cajal de |la propuesta realizada.

4,2.- Criterios de ordenacion de espacios. (Fase |)

La empresa adjudicataria propondra los criterios generales sobre:

e Enumeracion de los diferentes tipos de areas de caracter genérico que constituiran el edificio
hospitalario y los Centros de Especialidades Periféricas, principales funciones vy

caracteristicas generales.

e Definicién de los diferentes tipos de espacios para conseguir la maxima eficiencia interna de
los mismos y su flexibilidad para adaptarse a los cambios futuros.

e Determinacion de la ordenacién de los espacios entre las grandes areas del Hospital.

¢ Identificacién de las areas estratégicas de desarrollo actuales y futuras.
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e Flujos preferentes de circulaciones entre las areas internas y de acceso al Hospital y sus
implicaciones arquitecténicas.

El producto de esta fase lo constituird una relacion de las areas que integraran el Hospital, con un
conjunto de indicaciones técnicas al equipo arquitectonico para cada una de ellas, diferenciando las
de caracter obligatorio de las de recomendacidn, de forma que permitan en el futuro la evaluacién de
los criterios generales de ordenacién del anteproyecto arquitectonico.

4,3.- Desarrollo del plan funcional de espacios ( Fase I)

La empresa debera identificar con la maxima exhaustividad, todas las dependencias y espacios
integrados en cada una de las areas generales, y en particular:

e Relacion detallada de cada uno de los tipos de espacios incluidos en cada area del Hospital y
los Centros de Especialidades Periféricas.

¢ Definicidn del nimero de espacios de cada tipo.

e Definicién de los requisitos basicos de instalaciones, acorde a la cartera de servicios, avances
tecnoldgicos y cuantos criterios fueran relevantes para cada uno de los distintos espacios.

¢ Definicidn de las dimensiones fisicas recomendadas para cada espacio.
e Definicién del disefio organizativo.
e Circulaciones dentro de cada é&rea.

El producto de esta fase lo constituira una relacion detallada de todos los espacios, sus dimensiones
fisicas y las caracteristicas organizativas y de circulaciones de los mismos.

4,4.- Ladefinicién y forma de ejecucion de las obras. (Fase |)

e Definiciébn y alcance de la reforma integral del Hospital y los Centros de Especialidades
Periféricas asi como volumen econdmico estimado de la misma.

e Forma de ejecucion de las obras de remodelacién necesarias, en relacion a la normal
actividad del Centro, minimizando el impacto asistencial.

4,5.- Ladefinicion de las fases de ejecucion de las obras a realizar. (Fase I)
e Andlisis de las fases de ejecucion de las obras.
e Analisis de los parametros de coste de cada una de las fases y estudios de viabilidad.
e Impacto esperado en cada una de las fases de las obras, en la actividad asistencial del
Centro Hospitalario y los Centros de Especialidades Periféricas.
4,6.- Plan de equipamiento sanitario y no sanitario.(Fase )
Se realizara un estudio funcional y aplicativo del equipamiento necesario para el desarrollo del Plan
Funcional objeto del presente pliego que incluird al menos, con valoracion econémica y numérica, las

siguientes areas:

e Equipamiento estructural tecnoldgico. (Redes de comunicacién, Infraestructura domotica,
Sistemas de control, accesos y vigilancia, Sistemas de transporte automatico, etc.)
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e Equipamiento tecnolégico sanitario y no sanitario, con sus areas de aplicacion. (Lamparas y
mesas quirdrgicas, Sistemas de soportes para equipamiento medico, Equipos de cabecera
clinicos, Equipos de esterilizacion, Sistemas de agua osmotizada, Sistemas de gases
medicinales, Mobiliario clinico y general, etc.)

e Equipamiento medico y asistencial, agrupados y valorados por sus areas de aplicacion.
(Equipos radiolégicos, Equipos quirdrgicos incluido instrumental, Equipos endoscopicos, etc.)

4,7.- Asesoramiento técnico para la preparacion del concurso que se convoque para la
contratacion del proyecto arquitectonico y evaluacién de las ofertas que se presenten al
mismo. (Fase Il)

e Prestar la colaboracion que le sea requerida para dar soporte a los servicios técnicos de la
Consejera de Sanidad y el Hospital Ramoén y Cajal, en el ambito del presente pliego, para la
preparacion del concurso de ejecucién del Plan Funcional.

e Durante la realizaciébn del proyecto y en un periodo posterior que abarcara hasta la
publicacién del concurso y adjudicacion de los mismos, la empresa pondra a disposicion de
los servicios técnicos de la Consejeria de Sanidad vy del Hospital Ramén y Cajal el
asesoramiento que se requiera por parte del equipo responsable de la realizacién de este
proyecto.

e Este asesoramiento incluird, al menos, la evacuaciéon de consultas sobre todos los aspectos
contenidos en el actual encargo y la asesoria necesaria para determinar la adjudicacion de
los proyectos de obras, en especial la valoracion de las ofertas en funcién de las propuestas
arquitectonicas respecto a su adecuacion al Plan Funcional objeto de este pliego, y su
interrelacion con el resto de edificios.

5.- PERFIL DEL EQUIPO TECNICO

En la documentacién técnica el licitador expresara el perfil del equipo técnico que se ajustara a las
siguientes caracteristicas:

e Conocimiento demostrable del sistema sanitario.
e Colaboracién externa con administraciones sanitarias publicas.

e La formacion y experiencia serd demostrable a través del curriculum vitae y trabajos
realizados.

e Los licitadores deberan expresar el plan de trabajo, en el que se especifique en qué momento
y para qué actividad participaran cada uno de los componentes del equipo técnico.

6.- PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, y la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal en la Comunidad de Madrid, la entidad adjudicataria y el personal encargado de la
realizacion de las tareas guardaran secreto profesional sobre todas los informaciones, documentos y
asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a
no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia 0 con ocasion de su
ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual. El resultado de las tareas realizadas, asi
como el soporte utilizado (papel, fichas, soporte informatico, etc.) seran propiedad de la Comunidad
de Madrid.
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7.- PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

El plazo total previsto para la entrega de los trabajos sera de SIETE MESES.

La Fase | contara con un plazo maximo de SEIS MESES, y la Fase Il de UN MES, salvo que se
hubiera ofertado otro inferior, en cuyo caso, sera este el exigible al contratista.

La planificacién del orden y plazos de los trabajos sera fijada por ambas partes en una primera
reunién de inicio del proyecto.

La empresa adjudicataria debera estar a disposicién de la direccion técnica nombrada por la
Consejeria de Sanidad y del Hospital Ramon y Cajal para todos aquellos aspectos relacionados con
el desarrollo del proyecto.

El contratante definira un interlocutor para el proyecto que efectuard el seguimiento directo de la
evolucién de los trabajos. El adjudicatario pondra un representante permanente con los medios
necesarios para facilitar, dentro de lo permitido por la urgencia de los plazos, la mas fructifera
colaboracién con los servicios técnicos de la Consejeria de Sanidad vy del Hospital Ramén y Cajal,
destinados a este proyecto.

El representante del adjudicatario, llevara la coordinacién operativa de los trabajos a realizar e
informara periédicamente a la administracién del desarrollo de los mismos.

8.- PRODUCTOS A ENTREGAR

Los trabajos finales de la Fase |, seran objeto de una presentacion formal para su aceptacion.

El producto final incluira la presentacion del conjunto de los trabajos en forma de informe total o suma
de informes parciales y la elaboracion del material clave y conclusiones resumido con las

caracteristicas necesarias para ser utilizado como base para la comunicacion del mismo.

Se entregara una presentacion modelizada, con animacion de trayectoria y movimiento, que sirva
para la presentacion de todo el proyecto. Esta presentacion sera sobre soporte DVD auto ejecutable.

Todos los trabajos seran entregados en formato electrénico de Microsoft Office. La planimetria y
documentacién grafica se presentara ademas en formato AutoCAD 2.007 o superior.

El producto final a entregar en la Fase Il, sera un informe con la evaluaciéon de las ofertas y su
adecuacion al Plan Funcional.
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